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BÁO CÁO TỰ ĐÁNH GIÁ
CẤP CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO
Năm học 2017-2018
KHOA XYZ
Tp. Hồ Chí Minh, tháng … năm …
Phần I. Giới thiệu
1. Tóm tắt

[Trình bày từ 10 đến 15 dòng giới thiệu tóm tắt về chương trình đào tạo của đơn vị] 


Trên cơ sở tự đánh giá cấp chương trình đào tạo, kết quả đánh giá được chia thành 11 tiêu chí. Tổng số điểm là *,**. Các kết quả cụ thể được thể hiện trong bảng sau.
	Tiêu chuẩn
	Điểm

	1. Kết quả học tập mong đợi
	

	2. Mô tả chương trình đào tạo
	

	3. Cấu trúc và nội dung chương trình đào tạo
	

	4. Phương pháp dạy và học
	

	5. Kiểm tra và đánh giá sinh viên
	

	6. Chất lượng giảng viên
	

	7. Chất lượng đội ngũ cán bộ hỗ trợ
	

	8. Chất lượng sinh viên và hoạt động hỗ trợ sinh viên
	

	9. Cơ sở hạ tầng và trang thiết bị
	

	10. Nâng cao chất lượng
	

	11. Đầu ra
	

	Đánh giá chung
	


2. Mô tả quá trình thực hiện tự đánh giá

[Mô tả cách thức thực hiện và những người tham gia]


3. Giới thiệu sơ lược về trường

[Tóm tắt quá trình ĐBCL, sứ mạng, tầm nhìn, mục tiêu và chính sách chất lượng của trường]

4. Giới thiệu sơ lược về khoa và chương trình đào tạo

[Tóm tắt quá trình ĐBCL, sứ mạng, tầm nhìn, mục tiêu và chính sách chất lượng của  khoa và bộ môn.]

Phần II. Tự đánh giá theo bộ tiêu chuẩn AUN-QA
1. Kết quả học tập mong đợi

1.1. Kết quả học tập mong đợi được xây dựng rõ ràng, tương thích với tầm nhìn & sứ mạng của nhà trường.

1.2. Kết quả học tập mong đợi phản ánh rõ ràng yêu cầu của các bên liên quan.

1.3. Kết quả học tập mong đợi phản ánh rõ ràng yêu cầu của các bên liên quan.

2. Mô tả chương trình đào tạo

2.1. Thông tin cung cấp trong bản mô tả Chương trình đào tạo đầy đủ và cập nhật.

2.2. Thông tin cung cấp trong bản mô tả môn học đầy đủ và cập nhật.

2.3. Bản mô tả Chương trình đào tạo và bản mô tả môn học được công bố công khai và các bên liên quan dễ dàng tiếp cận.

3. Cấu trúc, nội dung chương trình đào tạo
3.1. Chương trình đào tạo được thiết kế dựa trên nguyên tắc đảm bảo “tương thích có định hướng” với kết quả học tập mong đợi.

3.2. Mức độ đóng góp của mỗi môn học vào việc đạt được kết quả học tập mong đợi được xác định rõ ràng.

3.3. Chương trình đào tạo được xây dựng với cấu trúc và trình tự hợp lý, có sự gắn kết giữa các môn học và mang tính cập nhật.

4. Phương thức dạy và học
4.1. Triết lý giáo dục được trình bày rõ ràng và phổ biến đến tất cả các bên liên quan

4.2. Hoạt động dạy & học được xây dựng tương thích có định hướng nhằm đảm bảo việc đạt được kết quả học tập mong đợi.

4.3. Hoạt động dạy & học khuyến khích học tập suốt đời.
5. Kiểm tra, đánh giá sinh viên

5.1. Hoạt động kiểm tra, đánh giá người học phù hợp với các kết quả học tập mong đợi

5.2. Thông tin về hoạt động kiểm tra, đánh giá bao gồm: các mốc thời gian, các phương pháp kiểm tra đánh giá, tỉ lệ phân bổ điểm, thang đo, thang điểm được thông báo công khai và phổ biến đến sinh viên.

5.3. Các phương pháp kiểm tra, đánh giá bao gồm thang đo và thang điểm được áp dụng để đảm bảo các lần kiểm tra, đánh giá đều có độ chuẩn xác, độ tin cậy cao và được thực hiện một cách công bằng.

5.4. Thông tin phản hồi kết quả kiểm tra, đánh giá được gửi đi kịp thời và giúp cải thiện chất lượng học tập.

5.5. Có những quy định về thủ tục khiếu nại kết quả kiểm tra, đánh giá để sinh viên sử dụng khi cần.
6. Chất lượng giảng viên

6.1. Có triển khai kế hoạch phát triển đội ngũ giảng viên (đội ngũ kế thừa, thăng chức, nâng bậc, tái phân công nhiệm vụ, chấm dứt hợp đồng, hưu trí), bao gồm cả kế hoạch ngắn hạn lẫn dài hạn, để đảm bảo số lượng và chất lượng của đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu giảng dạy, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.

6.2. Tỉ lệ giảng viên/sinh viên và tải trọng công việc được đo lường và theo dõi để cải tiến chất lượng giảng dạy, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.

6.3. Các tiêu chí tuyển dụng và tiêu chí tuyển chọn để bổ nhiệm, phân công và nâng bậc, bao gồm cả tiêu chuẩn về đạo đức và tự do học thuật được xác định rõ và phổ biến đến các bên liên quan.

6.4. Năng lực của giảng viên được xác định rõ ràng và được đánh giá.

6.5. Nhu cầu về đào tạo, phát triển chuyên môn cho giảng viên được xác định và có triển khai các hoạt động phù hợp để đáp ứng những nhu cầu này.

6.6. Việc quản lý theo kết quả công việc của giảng viên (gồm cả khen thưởng và công nhận) được triển khai để khuyến khích và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng.

6.7. Các loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu của giảng viên được quy định rõ, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
7. Chất lượng đội ngũ cán bộ hỗ trợ
7.1. Công tác quy hoạch đội ngũ cán bộ hỗ trợ (làm việc tại thư viện, phòng thực hành, hạ tầng công nghệ thông tin và các đơn vị hỗ trợ sinh viên khác) được triển khai, đáp ứng nhu cầu đào tạo, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.
7.2. Tiêu chí tuyển dụng, bổ nhiệm và nâng bậc được xác định rõ và phổ biến công khai.
7.3. Năng lực của cán bộ hỗ trợ được xác định và đánh giá.
7.4. Nhu cầu đào tạo và phát triển chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ hỗ trợ được xác định, các hoạt động được triển khai đáp ứng các nhu cầu này.
7.5. Việc quản lý hiệu quả công việc bao gồm khen thưởng và công nhận được thực hiện để thúc đẩy và hỗ trợ cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.

8. Chất lượng sinh viên và các hoạt động hỗ trợ sinh viên.

8.1. Chính sách và tiêu chí tuyển sinh được xác định rõ ràng, được phổ biến và cập nhật.

8.2. Các phương pháp và tiêu chí tuyển chọn sinh viên được định rõ và được đánh giá.

8.3. Có hệ thống phù hợp để giám sát tải trọng, tiến độ học và kết quả học tập của sinh viên.

8.4. Có hoạt động tư vấn học tập, các hoạt động ngoại khóa, thi đua và những dịch vụ hỗ trợ khác dành cho sinh viên giúp nâng cao chất lượng học tập và khả năng tìm việc của sinh viên.

8.5. Môi trường tâm lý, xã hội và cảnh quan hỗ trợ hiệu quả cho hoạt động đào tạo và nghiên cứu cũng như tạo sự thoải mái cho sinh viên.

9. Cơ sở hạ tầng và trang thiết bị

9.1. Cơ sở vật chất và trang thiết bị phục vụ dạy và học được trang bị đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt động đào tạo và nghiên cứu.

9.2. Thư viện và các nguồn học liệu được trang bị đầy đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt động đào tạo và nghiên cứu.

9.3. Các phòng thí nghiệm và trang thiết bị được trang bị đầy đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt đồng đào tạo và nghiên cứu.

9.4. Hệ thống công nghệ thông tin (bao gồm cả hạ tầng phục vụ học trực tuyến) được trang bị đầy đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt động đào tạo và nghiên cứu.

9.5. Các tiêu chuẩn về môi trường, sức khỏe và an toàn được xác định và thực hiện; có lưu ý đến nhu cầu đặc thù của người khuyết tật.

10. Nâng cao chất lượng
10.1. Nhu cầu và thông tin phản hồi của các bên liên quan được sử dụng để phục vụ cho hoạt động thiết kế và phát triển Chương trình đào tạo.

10.2. Quy trình thiết kế và phát triển Chương trình đào tạo được xây dựng, đánh giá và cải tiến chất lượng.
10.3. Quá trình dạy và học, hoạt động kiểm tra đánh giá sinh viên được thường xuyên rà soát, đánh giá để đảm bảo sự phù hợp và tương thích.

10.4. Các thành quả nghiên cứu được sử dụng để nâng cao chất lượng hoạt đông dạy và học.

10.5. Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và trang thiết bị được đánh giá và cải tiến chất lượng.

10.6. Cơ chế thu thập ý kiến phản hồi và góp ý từ cán bộ, giảng viên, sinh viên, cựu sinh viên và nhà tuyển dụng có tính hệ thống và được đánh giá, cải tiến chất lượng.

11. Đầu ra

11.1. Tỷ lệ thôi học và tỷ lệ tốt nghiệp được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.

11.2. Thời gian tốt nghiệp trung bình được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.

11.3. Tỷ lệ có việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.

11.4. Loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu khoa học của sinh viên được quy định rõ, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.

11.5. Mức độ hài lòng của các bên liên quan được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.

Phần III. Phân tích các điểm mạnh và điểm yếu
· Tóm tắt các điểm mạnh: Tóm tắt các yếu tố mà khoa/bộ môn cho là điểm mạnh của mình và nhấn mạnh vào những điểm mà đơn vị tự hào.
· Tóm tắt các điểm yếu: Trình bày những yếu tố mà khoa/bộ môn cho là điểm yếu và cần cải thiện.
· Kế hoạch cải thiện: Các thông tin được trình bày trong phần này cần gắn với các tồn tại được trình bày trong phần TĐG và cần đưa ra kế hoạch hành động để cải thiện các điểm tồn tại này.
· Hoàn tất Bảng điểm TĐG theo Danh mục các tiêu chuẩn đánh giá chất lượng cấp chương trình theo AUN-QA trình bày ở Phụ lục A.
1. Kết quả học tập mong đợi

1.1. Điểm mạnh

1.2. Điểm yếu

1.3. Kế hoạch cải tiến
2. Mô tả chương trình đào tạo

2.1. Điểm mạnh

2.2. Điểm yếu

2.3. Kế hoạch cải tiến
3. Cấu trúc, nội dung chương trình đào tạo
3.1. Điểm mạnh

3.2. Điểm yếu

3.3. Kế hoạch cải tiến
4. Phương thức dạy và học
4.1. Điểm mạnh

4.2. Điểm yếu

4.3. Kế hoạch cải tiến
5. Kiểm tra, đánh giá sinh viên

5.1. Điểm mạnh

5.2. Điểm yếu

5.3. Kế hoạch cải tiến
6. Chất lượng giảng viên

6.1. Điểm mạnh

6.2. Điểm yếu

6.3. Kế hoạch cải tiến
7. Chất lượng đội ngũ cán bộ hỗ trợ
7.1. Điểm mạnh

7.2. Điểm yếu

7.3. Kế hoạch cải tiến
8. Chất lượng sinh viên và các hoạt động hỗ trợ sinh viên.

8.1. Điểm mạnh

8.2. Điểm yếu

8.3. Kế hoạch cải tiến
9. Cơ sở hạ tầng và trang thiết bị

9.1. Điểm mạnh

9.2. Điểm yếu

9.3. Kế hoạch cải tiến
10. Nâng cao chất lượng
10.1. Điểm mạnh

10.2. Điểm yếu

10.3. Kế hoạch cải tiến
11. Đầu ra

11.1. Điểm mạnh

11.2. Điểm yếu

11.3. Kế hoạch cải tiến
Phụ lục A: Bảng điểm tự đánh giá
	Tiêu chuẩn
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Kết quả học tập mong đợi
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Kết quả học tập mong đợi được xây dựng rõ ràng, tương thích với tầm nhìn & sứ mạng của nhà trường.
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Kết quả học tập mong đợi phản ánh rõ ràng yêu cầu của các bên liên quan.
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Kết quả học tập mong đợi phản ánh rõ ràng yêu cầu của các bên liên quan.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Mô tả chương trình đào tạo
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Thông tin cung cấp trong bản mô tả CTĐT đầy đủ và cập nhật.
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Thông tin cung cấp trong bản mô tả môn học đầy đủ và cập nhật.
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Bản mô tả CTĐT và bản mô tả môn học được công bố công khai và các bên liên quan dễ dàng tiếp cận.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Cấu trúc, nội dung chương trình đào tạo 
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	CTĐT được thiết kế dựa trên nguyên tắc đảm bảo “tương thích có định hướng” với kết quả học tập mong đợi.
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Mức độ đóng góp của mỗi môn học vào việc đạt được kết quả học tập mong đợi được xác định rõ ràng
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	CTĐT được xây dựng với cấu trúc và trình tự hợp lý, có sự gắn kết giữa các môn học và mang tính cập nhật.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Phương thức dạy và học 
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Triết lý giáo dục được trình bày rõ ràng và phổ biến đến tất cả các bên liên quan
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Hoạt động dạy & học được xây dựng tương thích có định hướng nhằm đảm bảo việc đạt được kết quả học tập mong đợi.
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Hoạt động dạy & học khuyến khích học tập suốt đời.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Kiểm tra, đánh giá sinh viên
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Hoạt động kiểm tra, đánh giá người học phù hợp với các kết quả học tập mong đợi
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Thông tin về hoạt động kiểm tra, đánh giá bao gồm: các mốc thời gian, các phương pháp kiểm tra đánh giá, tỉ lệ phân bổ điểm, thang đo, thang điểm được thông báo công khai và phổ biến đến sinh viên.
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Các phương pháp kiểm tra, đánh giá bao gồm thang đo và thang điểm được áp dụng để đảm bảo các lần kiểm tra, đánh giá đề có độ chuẩn xác, độ tin cậy cao và được thực hiện một cách công bằng.
	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	Thông tin phản hồi kết quả kiểm tra, đánh giá được gửi đi kịp thời và giúp cải tiến chất lượng học tập.
	
	
	
	
	
	
	

	5.5
	Có những quy định về thủ tục khiếu nại kết quả kiểm tra, đánh giá để sinh viên sử dụng khi cần.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Chất lượng giảng viên
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	Có triển khai kế hoạch phát triển đội ngũ giảng viên (đội ngũ kế thừa, thăng chức, nâng bậc, tái phân công nhiệm vụ, chấm dứt hợp đồng, hưu trí), bao gồm cả kế hoạch ngắn hạn lẫn dài hạn, để đảm bảo số lượng và chất lượng của đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu giảng dạy, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	Tỉ lệ giảng viên/sinh viên và tải trọng công việc được đo lường và theo dõi để cải tiến chất lượng giảng dạy, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Các tiêu chí tuyển dụng và tiêu chí tuyển chọn để bổ nhiệm, phân công và nâng bậc, bao gồm cả tiêu chuẩn về đạo đức và tự do học thuật được xác định rõ và phổ biến đến các bên liên quan.
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Năng lực của giảng viên được xác định rõ và được đánh giá.
	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	Nhu cầu về đào tạo, phát triển chuyên môn cho giảng viên được xác định và có triển khai các hoạt động phù hợp để đáp ứng những nhu cầu này.
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Việc quản lý theo kết quả công việc của giảng viên (gồm cả khen thưởng và công nhận) được triển khai để khuyến khích và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng.
	
	
	
	
	
	
	

	6.7
	Các loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu của giảng viên được quy định rõ, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Chất lượng đội ngũ cán bộ hỗ trợ
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	Công tác quy hoạch đội ngũ cán bộ hỗ trợ (làm việc tại thư viện, phòng thực hành, hạ tầng công nghệ thông tin và các đơn vị hỗ trợ sinh viên khác) được triển khai, đáp ứng nhu cầu đào tạo, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	Tiêu chí tuyển dụng, bổ nhiệm và nâng bậc được xác định rõ và phổ biến công khai.
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Năng lực của cán bộ hỗ trợ được xác định và đánh giá.
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Nhu cầu đào tạo và phát triển chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ hỗ trợ được xác định, các hoạt động được triển khai đáp ứng các nhu cầu này.
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	Việc quản lý hiệu quả công việc bao gồm khen thưởng và công nhận được thực hiện để thúc đẩy và hỗ trợ cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Chất lượng sinh viên và các hoạt động hỗ trợ sinh viên.
	
	
	
	
	
	
	

	8.1
	Chính sách và tiêu chí tuyển sinh được xác định rõ ràng, được phổ biến và cập nhật.
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	Các phương pháp và tiêu chí tuyển chọn sinh viên được xác định rõ và được đánh giá. 
	
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Có hệ thống phù hợp để giám sát tải trọng, tiến độ học tập và kết quả học tập của sinh viên.
	
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Có hoạt động tư vấn học tập, các hoạt động ngoại khóa, thi đua và những dịch vụ hỗ trợ khác dành cho sinh viên giúp nâng cao chất lượng học tập và khả năng tìm việc của sinh viên.
	
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Môi trường tâm lý, xã hội và cảnh quan hỗ trợ hiệu quả cho hoạt động đào tạo và nghiên cứu cũng như tạo sự thoải mái cho sinh viên.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Cơ sở hạ tầng và trang thiết bị
	
	
	
	
	
	
	

	9.1
	Cơ sở vật chất và trang thiết bị phục vụ dạt và học được trang bị đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt động đào tạo và nghiên cứu.
	
	
	
	
	
	
	

	9.2
	Thư viện và các nguồn học liệu được trang bị đầy đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt động đào tạo và nghiên cứu.
	
	
	
	
	
	
	

	9.3
	Các phòng thí nghiệm và trang thiết bị được trạng bị đầy đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt đồng đào tạo và nghiên cứu.
	
	
	
	
	
	
	

	9.4
	Hệ thống công nghệ thông tin (bao gồm cả hạ tầng phục vụ học trực tuyến) được trang bị đầy đủ và cập nhật để hỗ trợ hoạt động đào tạo và nghiên cứu.
	
	
	
	
	
	
	

	9.5
	Các tiêu chuẩn về môi trường, sức khỏe và an toàn được xác định và thực hiện; có lưu ý đến nhu cầu đặc thù của người khuyết tật.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Nâng cao chất lượng
	
	
	
	
	
	
	

	10.1
	Nhu cầu và thông tin phản hồi của các bên liên quan được sử dụng để phục vụ cho hoạt động thiết kế và phát triển CTĐT.
	
	
	
	
	
	
	

	10.2
	Quy trình thiết kế và phát triển CTĐT được xây dựng, đánh giá và cải tiến chất lượng.
	
	
	
	
	
	
	

	10.3
	Quá trình dạy và học, hoạt động kiểm tra đánh giá sinh viên được thường xuyên rà sót, đánh giá để đảm bảo sự phù hợp và tương thích.
	
	
	
	
	
	
	

	10.4
	Các thành quả nghiên cứu được sử dụng để nâng cao chất lượng hoạt động dạy và học.
	
	
	
	
	
	
	

	10.5
	Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và trang thiết bị được đánh giá và cải tiến chất lượng.
	
	
	
	
	
	
	

	10.6
	Cơ chế thu thập ý kiến phản hồi và góp ý từ cán bộ, giảng viên, sinh viên, cựu sinh viên và nhà tuyển dụng có tính hệ thống và được đánh giá, cải tiến chất lượng.
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Đầu ra
	
	
	
	
	
	
	

	11.1
	Tỷ lệ thôi học và tỷ lệ tốt nghiệp được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	
	
	
	
	
	
	

	11.2
	Thời gian tốt nghiệp trung bình được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	
	
	
	
	
	
	

	11.3
	Tỷ lệ có việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng
	
	
	
	
	
	
	

	11.4
	Loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu khoa học của sinh viên được quy định rõ, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	
	
	
	
	
	
	

	11.5
	Mức độ hài lòng của các bên liên quan được xác định, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	
	
	
	
	
	
	


Phụ lục B: Danh mục các thuật ngữ và các từ viết tắt
Phụ lục C: Danh mục các minh chứng
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